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Centrum pro dítě a rodinu Valika 
VNITŘNÍ SMĚRNICE Č. 16 – O SLEDOVÁNÍ, EVIDOVÁNÍ A PROKAZOVÁNÍ 
INDIKÁTORŮ SOCIÁLNÍ SLUŽBY 
 

I.  
OBECNÁ USTANOVENÍ 

 
1. Tato vnitřní směrnice upravuje sledování, evidování a prokazování indikátorů 

(finanční kvantitativní, kvalitativní), které je Centrum pro dítě a rodinu Valika jako 
poskytovatel sociální služby: sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi průběžně 
sledovat a pak souhrnně vykázat v Závěrečné zprávě o poskytování sociální služby. 

 
II. 

FINANČNÍ INDIKÁTORY 
 

1. Náklady sociální služby jsou hrazeny z veřejných finančních prostředků, darů, grantů a 
jiných zdrojů financování. Využití těchto zdrojů musí být především konkrétně 
určitelné k dané službě, hospodárné, efektivní, meřitelné a odpovídající místě a času. 

2. Z veřejných finančních prostředků lze hradit pouze uznatelné náklady. 
Demonstrativní výčet uznatelných nákladů je přílohou č. 1 této směrnice a je převzat 
z Příručky pro žadatele a příjemce Karlovarského kraje pro dotační řízení pro rok 
2015. 

 
III. 

VYMEZENÍ VĚCNÝCH INDIKÁTORŮ 
 

1. Věcné indikátory se rozdělují na kvalitativní a kvantitativní. 
2. Věcné indikátory slouží Karlovarskému kraji zejména při procesu plánování a 

financování sociálních služeb, pro hodnocení efektivity, účelnosti a hospodárnosti 
sociální služby, při zpracování přehledů o čerpání dotace pro Ministerstvo práce a 
sociálních věcí. 

 
KVANTITATIVNÍ INDIKÁTORY 

A. PROVOZNÍ DOBA 
Provozní doba se uvádí prostřednictvím celkového počtu hodin provozu služby ve 
sledovaném období (rok) a celkového počtu dnů provozu služby ve sledovaném 
období (rok). 
 
Provozní doba v hodinách je vyjádřením celkového počtu hodin, kdy je/byla 
služba ve sledovaném období (rok) k dispozici uživatelům sociální služby, tj. 
celkový počet hodin poskytování (provozu) služby ve sledovaném období. 
 
Provozní doba ve dnech je vyjádřením celkového počtu dnů, kdy je/byla služba ve 
sledovaném období (rok) k dispozici uživatelům sociální služby, tj. celkový počet 
dnů poskytování (provozu) služby ve sledovaném období. 
 

B. POČET (UNIKÁTNÍCH) UŽIVATELŮ 
Počet uživatelů (uživatel = osoba, která má uzavřenu smlouvu o poskytování 
sociální služby). Uvádí se celkový počet uživatelů za sledované období (rok). U 
počtu unikátních uživatelů se uvádí počet osob, které mají uzavřenou smlouvu o 
poskytnutí sociální služby, v případě, že jedna osoba uzavře v průběhu 



sledovaného období (rok) více smluv o poskytnutí sociální služby, započte se 
pouze jednou. 

 
 KVALITATIVNÍ INDIKÁTORY 

Kvalitativní indikátory navazují na tzv. Regionální kartu sociálních služby 
(příloha č. 2), která definuje sociální službu prostřednictvím oblastí potřeb a 
jednotlivých potřeb uživatelů sociální služby v rámci příslušné oblasti, které 
daná sociální služba s uživateli řeší, včetně podrobného vymezení, co 
konkrétní potřeba uživatele zahrnuje. Regionální karta slouží k vyjasnění 
činnosti poskytovatele sociální služby, je nástrojem pro získání základního 
přehledu o tom, s jakými potřebami uživatelé do služby přicházejí a je rovněž 
nástrojem pro získávání přehledu o tom, jak se daří identifikované potřeby 
uživatelů naplňovat. 
 

IV. 
POSTUP PRO SLEDOVÁNÍ, EVIDOVÁNÍ A PROKAZOVÁNÍ VĚCNÝCH INDIKÁTORŮ 

 
1. Sociální pracovník je povinen zjišťovat a zaznamenávat potřeby uživatelů sociální 

služby ve struktuře dle Regionální karty sociálních služeb prostřednictvím upraveného 
formuláře (příloha č. 3). U každého uživatele sociální služby zaznamenává potřeby, 
které jsou identifikovány při vstupu do služby a následně zaznamenává posun (vývoj) 
v jeho potřebách v průběhu poskytování sociální služby, tj. zejména, zda došlo 
k vyřešení potřeby či naopak k identifikaci nové potřeby. 

2. V rámci kvalitativních indikátorů je sociální pracovník povinen sledovat a vykazovat: 
- Výčet řešených potřeb ve sledovaném období (rok), 
- Počet uživatelů, u kterých byla příslušná potřeba ve sledovaném období (rok) řešena 

a počet uživatelů, u kterých byla příslušná potřeba řešena v jednotlivých měsících 
roku, 

- Počet uživatelů, u kterých byla příslušná potřeba úspěšně vyřešena ve sledovaném 
období (rok), 

- Úspěšnost v řešení potřeby v % za sledované období (rok), tj. procentní podíl počtu 
uživatelů, u kterých byla příslušná potřeba úspěšně vyřešena, na počtu uživatelů, u 
kterých byla příslušná potřeba řešena ve sledovaném období (rok), 

- Struktura řešených potřeb v % u uživatelů sociální služby za sledované období (rok), 
tj. podíl počtu uživatelů, u kterých byla příslušná potřeba ve sledovaném období (rok) 
řešena, na celkovém počtu uživatelů, u kterých byly potřeby ve sledovaném období 
(rok) řešeny, 

- Procentní podíl řešené potřeby na celkovém počtu řešených potřeb ve sledovaném 
období (rok). 

3. Údaje specifikované v tomto článku pod body 1. a 2. jsou vedeny v papírové i 
elektronické podobě (prostřednictvím systému Capsa).  

 
V. 

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
 

1. Tato směrnice nabývá platnosti a účinnosti dne 1. ledna 2015.  
 

V Horním Slavkově dne 1. ledna 2015 
 
 
 
 

Mgr. Petr Zmuda, ředitel 


