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Centrum pro dité a rodinu Valika
VNITRNI SMERNICE €. 16 — O SLEDOVANI, EVIDOVANIi A PROKAZOVANI
INDIKATORU SOCIALNI SLUZBY

I
OBECNA USTANOVENI

1. Tato vnitini smérnice upravuje sledovani, evidovani a prokazovani indikatorud
(finanéni kvantitativni, kvalitativni), které je Centrum pro dité a rodinu Valika jako
poskytovatel socidlni sluzby: socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi priibézné
sledovat a pak souhrnné vykazat v Zavérecné zpravé o poskytovani socidlni sluzby.

1.
FINANCNI INDIKATORY

1. Naklady socidlni sluzby jsou hrazeny z vefejnych financnich prostfedkd, dar(, grantt a
jinych zdroja financovani. VyuZiti téchto zdroju musi byt predevsim konkrétné
urcitelné k dané sluzbé, hospodarné, efektivni, mefitelné a odpovidajici misté a casu.

2. Zverejnych financ¢nich prostfedkd Ize hradit pouze uznatelné naklady.
Demonstrativni vycet uznatelnych naklad( je pfilohou €. 1 této smérnice a je prevzat
z Prirucky pro Zadatele a prijemce Karlovarského kraje pro dotacni fizeni pro rok
2015.

1.
VYMEZENI VECNYCH INDIKATORU

1. Vécné indikatory se rozdéluji na kvalitativni a kvantitativni.

2. Vécné indikatory slouzi Karlovarskému kraji zejména pfi procesu planovani a
financovani socidlnich sluzeb, pro hodnoceni efektivity, Ucelnosti a hospodarnosti
socialni sluzby, pfi zpracovani prehledd o Cerpani dotace pro Ministerstvo prace a
socialnich véci.

KVANTITATIVNI INDIKATORY
A. PROVOZNI DOBA
Provozni doba se uvadi prostfednictvim celkového poctu hodin provozu sluzby ve
sledovaném obdobi (rok) a celkového poctu dnli provozu sluzby ve sledovaném
obdobi (rok).

Provozni doba v hodinach je vyjadrenim celkového pocétu hodin, kdy je/byla
sluzba ve sledovaném obdobi (rok) k dispozici uZivateldm socialni sluzby, tj.
celkovy pocet hodin poskytovani (provozu) sluzby ve sledovaném obdobi.

Provozni doba ve dnech je vyjadienim celkového poctu dnd, kdy je/byla sluzba ve
sledovaném obdobi (rok) k dispozici uzivatellim socidlni sluzby, tj. celkovy pocet
dnl poskytovani (provozu) sluzby ve sledovaném obdobi.

B. POCET (UNIKATNICH) UZIVATELU
Pocet uZivatell (uzivatel = osoba, kterd md uzavienu smlouvu o poskytovani
socialni sluzby). Uvadi se celkovy pocet uZivatell za sledované obdobi (rok). U
poctu unikatnich uZivatel( se uvadi pocet osob, které maji uzavienou smlouvu o
poskytnuti socidlni sluzby, v pfipadé, Ze jedna osoba uzavie v prabéhu



sledovaného obdobi (rok) vice smluv o poskytnuti sociadlni sluzby, zapocte se
pouze jednou.

KVALITATIVNI INDIKATORY
Kvalitativni indikatory navazuji na tzv. Regionalni kartu socidlnich sluzby
(pfiloha €. 2), ktera definuje socidlni sluzbu prostfednictvim oblasti potieb a
jednotlivych potfeb uzivatelG socidlni sluzby v ramci prislusné oblasti, které
dand socialni sluzba suzivateli tesi, véetné podrobného vymezeni, co
konkrétni potfeba uZivatele zahrnuje. Regiondlni karta slouZi k vyjasnéni
¢innosti poskytovatele socidlni sluzby, je ndstrojem pro ziskani zakladniho
prehledu o tom, s jakymi potfebami uzivatelé do sluzby prichazeji a je rovnéz
nastrojem pro ziskavani prehledu o tom, jak se dafi identifikované potreby
uZivatell naplfiovat.

V.
POSTUP PRO SLEDOVANI, EVIDOVANi A PROKAZOVANi VECNYCH INDIKATORU

1. Socialni pracovnik je povinen zjistovat a zaznamendvat potreby uZivatell socialni
sluzby ve strukture dle Regionalni karty socialnich sluzeb prostfednictvim upraveného
formulare (pfiloha €. 3). U kazdého uzivatele socidlni sluzby zaznamenava potieby,
které jsou identifikovany pti vstupu do sluzby a nasledné zaznamenava posun (vyvoj)
v jeho potfebdch v pribéhu poskytovani socidlni sluzby, tj. zejména, zda doslo
k vyreSeni potieby ¢i naopak k identifikaci nové potreby.

2. Vramci kvalitativnich indikator( je socialni pracovnik povinen sledovat a vykazovat:

- Vycet feSenych potteb ve sledovaném obdobi (rok),

- Pocet uZivatel(, u kterych byla pfislusna potteba ve sledovaném obdobi (rok) resena
a pocet uZivatell, u kterych byla pfislusna potieba reSena v jednotlivych mésicich
roku,

- Pocet uzivatel(, u kterych byla pfislusnad potreba Uspésné vyreSena ve sledovaném
obdobi (rok),

- Uspésnost v fedeni potfeby v % za sledované obdobi (rok), tj. procentni podil poctu
uzivatell, u kterych byla prislusna potreba Uspésné vyreSena, na poctu uzivatell, u
kterych byla pfislusna potifeba resena ve sledovaném obdobi (rok),

- Struktura resenych potreb v % u uZivatell socidlni sluzby za sledované obdobi (rok),
tj. podil poctu uZivatel(, u kterych byla prislusna potreba ve sledovaném obdobi (rok)
resSena, na celkovém poctu uzivateld, u kterych byly potreby ve sledovaném obdobi
(rok) reseny,

- Procentni podil feSené potreby na celkovém poctu feSenych potieb ve sledovaném
obdobi (rok).

3. Udaje specifikované vtomto €lanku pod body 1. a 2. jsou vedeny v papirové i
elektronické podobé (prostfednictvim systému Capsa).

V.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smérnice nabyva platnosti a i¢innosti dne 1. ledna 2015.

V Hornim Slavkoveé dne 1. ledna 2015

Mgr. Petr Zmuda, feditel



