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Popis realizace poskytovani socialni sluzby:
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
(identifikator: 5589051)

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen ,Sluzba“) jsou bezplatné
terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho
vyvoj ohrozen v dlsledku nepfiznivé socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez
pomoci pfekonat, a u kterého existuji dalSi rizika ohrozeni vyvoje.

I
Kontaktni udaje
Centrum pro dité a rodinu Valika, z. s.
IC: 017 94 710, se sidlem: Smetanova 447, 357 31 Horni Slavkov
Adresa kancelare: Nadrazni 61/8, 360 17 Karlovy Vary — Stara Role
Webové stranky: www.valika.cz
(dale jen ,,Poskytovatel”)

Statutdrni organ - feditel:

JUDr. Petr Najman, tel.: 739 695 396, e-mail: najman@valika.cz
Vedouci socialni sluzby:

Bc. Katefina Stastkova, tel.: 739 274 644, e-mail: stastkova@valika.cz

.

Druh, forma a kapacita poskytované socialni sluzby
Druh: socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (8 65 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis)
Forma: terénni, tj. v pfirozeném socialnim prostfedi uzivatele, zpravidla v misté bydlisté
Misto poskytovani: kancelar na adrese Nadrazni 61/8, 360 17 Karlovy Vary — Stara Role,
Sluzba je poskytovana vramci celého Karlovarského kraje, se zamérenim zejména na
ORP Karlovy Vary, Sokolov a Ostrov
Kapacita: Maximalni okamzita kapacita sluzby: 6 Uzivatel(

.
Provozni doba Sluzby
Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v nize uvedeném ¢asovém rozmezi. V této
dobé jsou pracovnici k dispozici pro pfimou praci s uzivateli a pro telefonickou &i
elektronickou komunikaci.

Pondéli Utery Stfeda Ctvrtek Patek

8:00-17:00 8:00-16:00 8:00-17:00 8:00-16:00 8:00-14:00

Poskytovani Sluzby mimo tuto stanovenou dobu je mozné pouze v odlvodnénych
pfipadech na zdkladé pfedchozi individualni domluvy mezi uzivatelem a pracovnikem.
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Konkrétni terminy, Cetnost a délka setkani (konzultaci) se odviji od individualnich potreb
uzivatele a jsou sjednavany v ramci individualniho planovani.

V.
Okruh osob, kterym je socialni sluzba urcena
SluZba je poskytovana rodinam (rodiclm bez vékového omezeni) s alespon jednim
ditétem ve véku do 18 let. Sluzbu lze rovnéz poskytnout rodiné (rodici), ze které byly déti
odebrany, a ktera usiluje o jejich navrat, a dale téZ nastavajicim rodi¢tm.

V.
Poslani a cile Sluzby
Poslanim Sluzby je poskytovat odbornou pomoc a podporu rodinam s détmi, které se
ocitly v dlouhodobé nepfiznivé socialni situaci ohrozujici vyvoj déti, a kterou rodice
nedokazi fesit vlastnimi silami. Usilujeme o zachovani ¢i obnoveni funkci rodiny v jejim
pfirozeném prostiedi tak, aby se pfedeslo socialnimu vylouceni rodiny nebo odebrani
déti do ustavni vychovy.

Hlavnim cilem Sluzby je zachovani ¢i obnoveni schopnosti rodiny samostatné fungovat
a zajistit bezpecné a podnétné prostiedi pro vyvoj déti.

Dil¢imi cili, které vedou k naplnéni hlavniho cile, jsou:

e ZvySenirodi¢ovskych kompetenci: Rodi¢e jsou schopni zajistit Fadnou péci o déti,
dohlizi na jejich zdravotni stav, Skolni dochazku a podporuji jejich pfirozeny vyvoj
a zajmy.

e Zajisténi chodu domacnosti: Rodina zvlada péc¢i o domacnost a zajisténi
zakladnich zivotnich potfeb (vafeni, nakupy, uklid) na urovni, ktera neohrozuje
vyvoj déti.

 Financni stabilizace: Rodina se orientuje ve svych pfijmech a vydajich, zvlada
hospodareni s rodinnym rozpoctem a aktivhé feSi pfipadné zavazky (dluhy,
exekuce).

Samostatnost v jednani: Rodina se orientuje ve spoleCenském prostredi, zna sva prava
i povinnosti a dokaze samostatné jednat se Skolami, urady a dalSimi institucemi.

VI.
Vymezeni nepfiznivé socialni situace, kterou socialni sluzba resi
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny sdétmi jsou bezplatné terénni, popfipadé
ambulantni sluzby poskytované rodiné sditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen
vdUsledku nepfiznivé socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci
prekonat, a u kterého existuji dalSi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

Sluzba reaguje na Siroké spektrum nepfiznivych socialnich situaci. Za nepfiznivou
socialni situaci se v ramci socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi povazuje
zejména:
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1. Ohrozeni ztratou bydleni nebo nevyhovujici bydleni
e Rodina bydli v nejistych podminkach (ubytovny, azylové domy,
podnajmy bez smlouvy).
e Hrozivystéhovani nebo ztrata bydleni.
e Bydleni neodpovida hygienickym standardim nebo potfebam déti
(pfeplnénost, chybéjici vybaveni pro pfipravu do Skoly ¢i hygienu).

2. Ekonomicka nestabilita a predluzenost
e Rodina se potyka s dlouhodobou nezaméstnanosti rodicu.
e Rodina nema prostfedky na zajisténi zakladnich zivotnich potreb déti
(strava, oSaceni, Skolni pomucky).
e Rodina je ohroZzena exekucemi, dluhovymi pastmi a neumi hospodafit
s rodinnym rozpoctem.

3. Nedostatecné rodiCovske kompetence a vychovné problémy

e Rodi¢e nemaji dostate¢né dovednosti k zajisténi fadné péce o dité
(hygiena, strava, rezim dne).

e Rodi¢e nedokazi zajistit dohled nad Skolni dochazkou a pfipravou do
Skoly (hrozici nebo realné zasSkolactvi, neprospéch).

e Vrodiné vaznou vztahy a komunikace, objevuji se vychovné problémy,
které rodi¢e neumi feSit.

e Existuje podezieni na zanedbavani péce (vyjma situaci vyZzadujicich
okamzity zasah policie ¢i OSPOD z davodu tyrani).

4. SocialnivylouCeni aizolace
e Rodina Zije v socialné vyloucené lokalité nebo v izolaci od bézného
spole¢enského Zivota.
e Déti nemaji pfistup k volno¢asovym aktivitdm a krouzktim.
e Rodina nedokaze samostatné jednat s urady, Skolami a institucemi
(bariéry v komunikaci, neznalost prav a povinnosti).

5. Rodinav krizi
e Rozpadrodiny, rodinné situace, které maji negativni dopad na psychiku
a chovani déti.
e Navrat ditéte z ustavni vychovy zpét do rodiny.
e Osamély rodi¢ (samozivitel), ktery nezvlada kumulaci problémd.

6. Problematika zavislostniho chovani a dusevniho zdravi
e Jeden nebo oba rodi¢e vykazuji znaky rizikového chovani (uzivani alkoholu,
omamnych latek, gamblerstvi), které omezuje jejich schopnost pecovat
o dité (napf. nestabilita nalad, financ¢ni vyCerpani rodiny, zanedbavani
denniho rezimu).
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Rodi¢ trpi duSsevnim onemocnénim nebo psychickou nestabilitou, ktera
mu ztézuje orientaci v potfebach ditéte a zajiSténi jeho bezpedi.

V rodiné chybi ndhled na zavislostni chovani a rodina potifebuje motivaci
k vyhledani odborné (lé¢ebné) pomoci.

7. NarusSené vztahy a ohrozeni nasilim

V rodiné dochazi k domacimu nasili (mezi partnery nebo vic¢i détem).
V rodiné panuji mezigeneracni konflikty (napf. souziti s prarodi¢i v malém
byté), které destabilizuji vychovné plisobeni na dité.

8. Specifické potieby ditéte a Skolni neuspésnost

Rodice si nevédi rady s vychovou ditéte se specifickymi potfebami (ADHD,
poruchy autistického spektra, zdravotni postizeni) a nedokazi mu zajistit
adekvatni péci a rozvoj.

Dité vykazuje znaky rizikového chovani (zaSkolactvi, utéky z domova,
agrese, experimentovani s navykovymi latkami), které rodi¢e nedokazi
vlastnimi silami korigovat.

Dité je ohrozeno Sikanou (jako obét Ci agresor) nebo vylouc¢enim z kolektivu
vrstevnikd{.

9. Sociokulturni bariéry a adaptace

Rodina narazi na komunikacni a jazykové bariéry pfi styku s institucemi
(cizinci, mensiny).

Rodina postrada vzorce pro bézné fungovani ve vétSinové spolecnosti
(neznalost norem, absence pracovnich navyk( v rodiné po generace).
Mladi dospéli opoustéjici ustavni vychovu (nebo péstounskou péci), ktefi
se sami stavaji rodic¢i a chybi jim dovednosti pro vedeni domacnosti a pédi
o dité.

Sluzba feSi vySe uvedené nepfiznivé situace s védomim hranic vlastnich kompetenci.
V pfipadech, které vyzaduji vysoce specializovanou péci lezici mimo odbornost socialni
prace (zejména oblast diagnostiky a léCby duSevnich onemocnéni, terapie zavislosti Ci
specializovaného poradenstvi), sluzba nenahrazuje roli odbornikd (lékaf(, psychiatr(,
klinickych psycholog(, atd).

V téchto situacich Sluzba funguje na principu multidisciplindrni spoluprace. Role
pracovnika Sluzby je v takovém pfipadé podplirna, motivacni a zprostredkujici. Pracovnik
pomaha rodiné vyhledat adekvatniho odbornika, zprostfedkovat kontakt, pfipadné
rodinu doprovazi a podporuje ji vdodrzovani nastaveného planu.
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VII.

Vymezeni zplsobu zajistovani ukonu jednotlivych zakladnich ¢innosti sluzby

Zakladni ¢innosti jsou zajiStovany terénni formou v pfirozeném prostiedi rodiny, coz
umoznuje pracovniklm reagovat na realné situace ,tady a ted“. Pfi vS§ech ¢innostech je
kladen dlraz na aktivni zapojeni uZivatele (rodiCe i ditéte) tak, aby nedochézelo
k vytvareni zavislosti na sluzbé, ale k posilovani vlastnich kompetenci rodiny.

Jednotlivé zakladni ¢innosti jsou zajiStovany nasledujicimi zplsoby:

a) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti

Pracovné vychovna €innost s détmi i dospélymi: Realizujeme formou praktického
nacviku a modelovani situaci pfimo v domacnosti. Pracovnik napfiklad nazorné
ukazuje rodi¢i vhodné postupy pfi péci o dité (pfebalovani, krmeni, hygiena) nebo
pfi vedeni domacnosti (spolecny uklid, vafeni z dostupnych surovin). Cilem neni
délat Cinnosti ,za uzivatele“, ale ,s uzivatelem®, s postupnym pFfenesenim
odpovédnosti na rodice.

Nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti ditéte:
Probiha formou hry a cilenych aktivit pfiméfenych véku ditéte. Pracovnik vyuziva
didaktické pomucky, hry a bézné predméty v domacnosti k rozvoji ditéte.
Pracovnik edukuje rodi¢e o vyvojovych fazich ditéte a udi je, jak si s détmi hrat
a jak je rozvijet.

Zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani déti: Zahrnuje pomoc s nastavenim
rezimu pfipravy do Skoly. Pracovnik uéi rodice, jak s ditétem psat ukoly, jak
komunikovat se Skolou (nap¥. prace s elektronickou zakovskou knizkou).
Zajisténi podminek pro spoleCensky pfijatelné volnoCasové aktivity: Mapujeme
zajmy a vlohy ditéte. Pomahame rodi¢im vyhledat finan¢né i mistné dostupné
volnoCasové aktivity (krouzky, kluby, nizkoprahova zafizeni) a pomahame
odstranit bariéry v jejich navstévovani (pomoc s pfihlaskou, doprovod na prvni
hodinu, jednani o odpusténi poplatkd). Uéime rodinu travit spole¢ny cas
smysluplné i vdomacim prostiedi (spole¢né hry, vylety do pfirody) jako prevenci
traveni Casu pouze u televize ¢i mobilnich telefond.

b) Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k lékafi a zpét: Doprovod neni

,odvozem®, ale slouzi k nacviku cesty (orientace v MHD, nakup jizdenek,
bezpecné chovaniv provozu) a k psychické podpofe uzivatele pfi vstupu do ciziho
prostredi. Cilem je, aby rodina zvladla cestu a jednani v budoucnu samostatné.

c) Socialné terapeutické ¢innosti

Socioterapeutické cCinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob: Tuto Cinnost realizujeme formou prace s rodinou, ktera je
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zaméfena na zménu postojl a posilovani sebevédomi rodicl i déti. Konkrétné se
jedna o:

o Préaci s rodinnou dynamikou a vztahy: Pomahame ¢lendim rodiny
pochopit vzajemné potreby, uc¢ime je konstruktivné komunikovat,
naslouchat si a feSit konflikty bez agrese.

o MozZnost vyuziti odborného poradenstvi vychazejici z principt dyadické
vyvojové psychoterapie (DDP) a terapeutického rodi¢ovstvi.

o Psychosocialni podporu: V bezpetném prostiedi sdilime s uzivateli
jejich obavy a nejistoty, pomahame jim stabilizovat jejich emocéni stav
v krizovych situacich a hledat vnitini zdroje pro zvladani zatéze.

o Posilovani rodicovskych kompetenci: Podporujeme rodice v pfijeti
jejich role, upeviiujeme jejich schopnost samostatné rozhodovat a nést
odpovédnost, coz je kliCové pro jejich fungovani ve spole¢nosti
a prevenci socialniho vylouceni.

d) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti: Pracovnik poskytuje informace
a podporu pfi feSeni situaci v oblasti bydleni (hledani najmu, udrzeni bydleni),
zaméstnani (pomoc se sepsanim zivotopisu, nacvik pohovoru) a zdravotni péce
(registrace u lékafe). Pomoc spociva v nacviku telefonatu, spolecném vyhledavani
informaci a posilovani schopnosti uzivatele orientovat se v b&Zznych zivotnich
situacich. Poméahame uZivateldm porozumét udfednim dokumentim a
rozhodnutim. U&ime je vyplhovat formulafe (davky, zadosti). Pfi jednani na
Ufadech vystupuje pracovnik v roli podporovatele — uzivatel jedna sam, pracovnik
zasahuje pouze v pfipadé, kdy uzivatel situaci nezvlada.

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a podpora socialniho
zacClenovani: V pfipadé rozpadu rodiny nebo umisténi ditéte mimo rodinu (Ustavni
vychova, péstounska péce) spolupracujeme na sanaci rodiny a navratu ditéte
domU. Pomahame pfipravit domacnost a rodi¢e na navrat ditéte. Asistujeme pfi
kontaktech ditéte s rodiCem (asistované styky), pomahame nastavit pravidla
komunikace a zmirnovat napéti mezi rozvedenymi partnery v zajmu ditéte.
Podporujeme také kontakt se SirSi rodinou (prarodice), pokud je to v zajmu ditéte.

VIIL.
Zasady poskytované Sluzby

Pfi poskytovani Sluzby se pracovnici fidi kromé pravidel sluSného chovani, Listinou
zakladnich prav a svobod a nasledujicimi specifickymi zdsadami:

Respektovani dlstojnosti a rovnocenny pfistup - Respektujeme jedine¢nost
kazdého clovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu Ci
nabozenské vyznani. K uzivatelim pfistupujeme jako k rovnocennym partneriim,
nesoudime je a respektujeme jejich rozhodnuti, postoje a nazory.

Individualni pfistup - Sluzba je ,Sitd na miru“ konkrétni rodiné. Vychazime
z jedinecné situace a potieb kazdého uzivatele. Flexibilné reagujeme na ménici
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se zivotni okolnosti rodiny a pfizpisobujeme jim pribéh spoluprace i intenzitu
podpory.

Podpora samostatnosti a nezavislosti - Nasi prioritou je, aby rodina zvladla svou
situaci vlastnimi silami. UZivatelm nenabizime hotova feSeni, ale podporujeme
je v hledani vlastnich cest a rozhodnuti. Cilem je zamezit vzniku zavislosti na
socialni sluzbé a posilit kompetence rodiny tak, aby nas v budoucnu jiz
nepotfebovala.

Dobrovolnost - Sluzba je poskytovana na zakladé svobodného rozhodnuti
uzivatele. Uzivatel ma pravo spolupraci kdykoliv odmitnout nebo ukoncit
(s vyjimkou situaci nafizenych soudem, kde je vSak stéle kladen dtiraz na motivaci
ke spolupraci).

Bezplatnost - Zakladni ¢innosti Sluzby jsou poskytovany bezuplatné. Rodina tak
mUze cerpat odbornou pomoc bez ohledu na svou finanéni situaci.

Diskrétnost a mléenlivost - VS§echny informace sdélené uzivatelem povazujeme za
dbvérné. O uzivateli nesdélujeme informace Zadné treti strané (véetné rodinnych
pfislusnikd) bez jeho vyslovného souhlasu, s vyjimkou zdkonné oznamovaci
povinnosti.

Nestrannost - Pracovnici pfi praci s rodinou zGstavaji nestranni. Nepfiklani se na
stranu ani jednoho z rodicd, ale haji primarné zajem ditéte.

Odbornost a tymova prace - Sluzbu poskytuji kvalifikovani pracovnici, ktefi se dale
vzdélavaji. Uvédomujeme si hranice nasich kompetenci a v pfipadé potfeby
spolupracujeme s dalSimi odborniky (multidisciplinarni pfistup).

IX.
Materialni a technické podminky Sluzby

Zazemi pro pracovniky Poskytovatele se nachazi na adrese Nadrazni 61/8, 360 17 Karlovy
Vary — Staré Role. Jedna se o prostory v 1. patie budovy o celkové vyméfie cca 200 m?,
z Cehoz je pro ucely poskytovani socialni sluzby vyuzivana vyclenéna plocha o velikosti
cca 73 m®. Tato plocha zahrnuje 3 kanceléfe pro sociélni pracovnice a vedouci sluzby.
Pro zaméstnance jsou na chodbé k dispozici celkem 4 toalety a sdilena kuchyrika.

Prostory Poskytovatele jsou od ostatnich kancelafi na patfe stavebné oddéleny
uzamykatelnymi dvefmi tak, aby prostory Centra pro dité a rodinu Valika, z. s., tvofily
jeden uzavreny a bezpecny celek zajistujici soukromi.

Pracovnici maji pro vykon své prace k dispozici standardni kancelarské a technické
vybaveni, zejména:

notebooky s pfipojenim k internetu,

multifunk&ni tiskové zafizeni (tisk, skenovani, kopirovani),

mobilni telefony pro komunikaci s uzivateli a institucemi,

sluzebni automobily, které zajiStuji efektivni dostupnost terénni formy sluzby
v celémregionu,

odborné publikace, metodiky, ¢asopisy.

Centrum pro dité a rodinu Valika, z.s., IC: 017 94 710
Kancelar: Nadrazni 61/8, 360 17 Karlovy Vary — Stara Role
Kontakt: najman@yvalika.cz / 739 69 53 96 / www.valika.cz

7/8



®

4
P
®

° @k
ITRA Uginnost dokumentu: 01. 01. 2026

vall

==

p—

Pro bezpecné vedeni a uchovavani spisové dokumentace uZivateld v listinné podobé jsou
vyuzivany uzamykatelné kovové skfiné (kartotéky), ke kterym ma pfistup pouze
opravnény personal. Elektronickd dokumentace je vedena v zabezpedeném
a zaheslovaném informacnim systému e-Quip, ktery spliuje pozadavky na ochranu
osobnich (daji (GDPR). Pro likvidaci citlivych dokument( je pracovisté vybaveno
skartovacim strojem.

Schvalil: JUDr. Petr Najman
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